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Umfrageforschung

Quantitativ
Schriftlich (postalisch)

Personlich (faceto-face, f2f)
Personlich mit Laptop (CAPI)

Telefonisch (CATI)
Via Internet (CAWI)

Qualitativ
Tiefeninterview, Kreativgruppe
Bulletin Board, Online Diary, Focus Group

Reprasentativitat, SamplegrofRe, Standardabweichung, Durchschnitte
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Internetnutzung in Europa (Prozent)

GfK. Media Gl 2010 - Internetmarkt in Gst

Internet-Nutzer
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Desk research GFK Austria, Oktober 2010
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Internetnutzung in Europa (Millionen)

Gf Media

':wmll} - Internetmarkt in Ost

Internet-Nutzer -

in Europa 2010

Erwachsene in
Millionen

Desk research GIK Austria, Oktober 2010
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76% Internetnutzung, immer noch steigend

6-12-2010

Entwicklung des Internet-Marktes 1996-2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Gsterreich [ 3. Quartal
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Der Internetzugang zu Hause entwickelt sich weiter, auch die
Blronutzung steigt seit kurzem weiter an.

GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 3. Quartal

Entwicklung der Internet-Nutzung nach Ort 1996-2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

Angaben in Prozent
1) 3. Quartal 2010
ab 2004 GfK Online Monitor: GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GfK Ausiria/INTEGRAL
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Die Nutzung nach Geschlecht gleicht sich stark an

GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Gsterreich [ 3. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)
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2010: GfK Online Monitor 3. Quartal, GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GFfK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010
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Auch die altere Bevdlkerung nutzt das Internet in zunehmendem Malle

GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Gsterreich [ 3. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Alter 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)
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2010: GfK Online Monitor 3. Quartal, GFK. Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GfK Austria/[INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010
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Kaum Unterschiede nach Ortsgrof3e/Bundesland
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GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 3. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Bundeslandern 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)
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Wie wird Onlineforschung durchgefuhrt?
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>

>

Ein durch Tel ef onumf r agAdressgodl o(fif A ci cneesos) Pgaenw
von ca. 30.000 Osterreicherlnnen bildet die Grundlage der Sampleziehung.

Mit einem Einladungsschreiben erhalten die ausgewéhlten Respondenten einenLink
und ein Passwort  zu einer Online-Umfrage.

Der im Netz stehende Fragebogen kann zu einerbeliebigen Zeit ausgefullt werden.

Die Befragten erhalten Punkte im Wert von 1-2 Euro pro Befragung. Bei 100
Punkten wird ein Warengutschein zugestellt.

Die Onlineforschung hat zahlreiche Vorteile , insbesondere den Wegfall des
Interviewers (Kostenersparnis, keine Beeinflussung) und die flexible Ausfulizeit.

Besonders wichtig ist die Moglichkeit Multi -Media einzubinden (Text, Bild, Sound,
Video, Flash). So kdnnen Werbemittel, aber auch Konzepte getestet werden.
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Onlineforschung in der Praxis

In Bezug auf das Netz Mit Hilfe des Netzes
Qualitative Webtest Copy Tests
qual. Conventional Focus Groups Concept Tests
Online Focus Groups Online Focus Groups

Internet Monitore (auch offline) Zielgruppenforschung

Pop up-Test : .
quant. D Up- Customer Satisfaction

Quantitativer Webtest

Mitarbeiterstudien etc.

Internet Radar
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Werbemitteltests

. Logos 'Sl' . Anzeigen

10 sind genug. A1 um énjf—

Radiospots

5

. TV-Spots

Testimonials

5

Storyboards
Layouts
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Online Plakattest
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Wie gefallt hnen dieses Plakat ? Dricken Sie das bitte durch eine Punktezahl aus - von
0 = sehr schlecht bis 10 = sehr gut"
Dazwischen konnen Sie fein abstufen.

Meine Punkte: l_
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Plakat: hitradio O3

Projekt:  Testdurchgang . P I:I P
Agentur: Barci & Partner / Young & Rubicam On“ne PIakatteSt

Feldzeit: 8. - 11.2.2002 Plakat Online Pretest

-
&' ’ A 4

e St informativ

Attributszuordnungen

Mehrfachnennungen mdglich, in %

hitradio 63

*
29 B Plakat

03 das leben ist ein hit

B Benchmark *)

klare Aussage 32

£

Marke gut
erkennbar

oe3.orf.at

auffallend
Gesamtappeal
MW: 0 = sehr schlecht bis 10 = sehr gut zeitgemaRe

Gestaltun
B Plakat ® Benchmark *) g

originell

6,7

5,0

jugendlich

passt zum
Unternehmen
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ol VnzzEW\/\EHBnV]G

FESSELGTK, n = 200 Online Interviews, repréasentativ fir Internetnutzer ab 14 Jahre
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ALi kesfi unid ADi sl i kesH
woartliche Wiedergabe aller Aussagen online

Kidirekt durch den klasse-tv-spot mit h.maier eine nette

Meine Bank ist Gberall auflosung via plakatwerbung. die aussage "i am in the
bank" in verbindung mit dem laptop ist eine sehr gute
weil kurze mdglichkeit, das telebanking zu bewerben.
bildnachbearbeitung und plakatgestaltung passen zum
unternehmen, sehr stylish, sehr schon. gelungen!

TV version ist Ubertrieben, fast hysterisch
schlechtes englisch, text lieblos dazugefuzzelt

SR ey :
OEsREc e e die graue farbgestaltung ohne jeglichen pepp

die ganze Serie mit Maier "gekunstelt" nicht originel

Vias finden Sie positiv an diesem Inserat, was gefallt hnen Bitte dricken Sie das in ein paar Worten aus.
=
[

Antwort:

YWas finden Sie negativ an diesem Inserat, was gefallt lhnen nicht? Bitte driicken Sie das in ein paar Worten
aus.

=]
[~

Antwort:
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Wenn Blicke fressen konnten.

Die neue Whiskas* Trockennahrung.
Katzen kennen den Unterschied.

6-12-2010

Hier ist eine Liste von Eigenschaften. Haken Sie bitte jene an, die lhrer Meinung nach

auf das Inserat zutreffen.

trifft zu

infarmmativ

-

Jugendlich

passt zum Unternehmen

auffallend

klare Aussage

originell

Marke gut erkennbar

zeitgemalie Gestaltung

nichts dawon trifft zu

aaoaoaaoa|oina
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Vergleich zweler Sujets bel der Zielgruppe
(vor Aufnahme der Produktion grof3erer Serien)

A Allgemeine Akzeptanz der Sujets: internationale Skala G10
A ALi kes i unidewgildaffenigefrage 8 AVer b at
A Zuordnung von Eigenschaften (standardisiert + kundenspez.)
A Vergleich alternativer Sujets: blau gegen anthrazit

A wenn gewunscht, Kaufabsicht (korreliert hoch mit Akzeptan

=
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Shelf Test

Imagine this to be a shelf in a supermarket.
Which of these beers would you buy?

Express by a percentage howy likely it would be to buy the respective brand
0% = very unlikely - 100% = very likely

6-12-2010

[1
] :
{5 2 4
Fonta,?
-~ .:!’-‘
s
Radler Pils Pils Radler Weizen- Somial Stiegl Alm- unten
Zitrone rasberry gold P Leicht rausch ohne
Likely- l_
Shelf 2a / Shelf2b / Shelf 2¢/ Shelf 2d / Shelf 2e / Shelf 2f / Shelf 29 / Shelf 2h / Shelf 2i
e :
e
& ‘
Schitt | Radler || Helles | = Bock || Dunkles || TSt Malzoih gy, ) other
off mand| beer

Likely-
hood in %

Here too, the

shelf is
simulated by
a mere
sequence of
images of
branded
products.
Again no
programming
necessary!

Possibilities for
answering:

a) Likelyhood/
propensity to
buy (in %) or
b) a mere
hook f
usuall

0
y
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Package Test (GfK Croatia)




